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L Altaldnos informdciék

Az intézmény neve: Diofa Szocialis Szolgaltato
Az intézmény cime: 3014 Hort, Bajesy-Zsilinszky at 21.

Intézmény torténetének rovid attekintés:

Az Id6sek Klubjat 1975. évben alapitotta Hort Kozség Tanacsa. Az Alapitd okiratot 1999.
évben, valamint 2000. évben moédositotta Hort Kézség Onkorményzata. Utdbbi médositas
révén az intézmény Gondozési Kozpontta alakult at, melynek tevékenységi kdre 2003. évben a
Tamogat6d Szolgalattal egésziilt ki.

Az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialisellatasokrél modositasa altal
lehetéség nyilt arra, hogy az dnkormdanyzat beemelje a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat
az alapszolgaltatast biztosité intézmény feladatai kézé, igy 2005. szeptember 1-i hatéllyal
létrejott a ,,Segité Kéz” Alapszolgaltatasi Kozpont.

A, Segitd Kéz” Alapszolgaltatasi Kozpont célja, hogy a telepiilési dnkormdnyzat segitséget
nyujtson a szocidlisan rdszoruldok részére sajat otthonukban €s lakékdrnyezetiikben 6nalld
életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukboél, mentélis allapotukbol vagy mas
okbdl szarmazd problémaik megoldasaban. Egyben el@segitse a gyermekek testi, lelki
egészségének, csalddban torténd nevelésének, veszélyezettségének megsziintetését,
megeldzését, a csaladbol kiemelt gyermek/ek visszahelyezését szolgalo célok megvaldsitasat.
Kistérségi Tarsulas: Hatvan Korzete Tobbeélu Kistérségi Tarsulds egytittmiikddést vallalt az
alabbiakban felsorolt szocialis feladatok ellatasara:

- csaladsegités

- hazi segitségnyujtas

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A tarsulds a csaladsegités feladatellatasra megallapodast kotstt Hort Kézség Onkormanyzata
altal fenntartott ,.Segité Kéz” Alapszolgaltatasi Kdzponttal, amelyben foglaltak szerint az
Alapszolgéltatasi Kézpont 2006. aprilis 1-t6l, mint szakmai kézpont mitkddik tovabb, Hort
kozség, mint elsddleges ellatasi tertilet mellett Csany és Ecséd telepiiléseken is biztositja az
alapellatasok koziil a csaladsegités szakfeladat ellatasat. 2008. januar 1-t6l a Gyermekjoléti
Szolgalat kiszervezésre keriilt a ,,Segité Kéz” Alapszolgaltatasi Kézpont szakfeladatai koziil
tovabbiakban a Lérinci varos altal miikddtetett Szocialis Ellatd — és Gyermekjoléti Intézmeény
Alapszolgaltatasi Kdzpont biztositotta Hort kdzségben a gyermekjéléti szolgaltatast.

Szakmai és finanszirozasi okok miatt indokoltta valt 2009. januar 1-t6l a hazi segitségnynjtas
Hort, Ecséd és Csany telepiiléseken intézményfenntarté tarsulas forméjdban torténd
megszervezése, igy jott létre Hort — Ecséd — Csany Telepiilések Szocialis Ellato
Intézményfenntartd Térsulasa, rdviden: HECS Szocidlis Ellato Intézmény.

2011. december 31-i hatallyal Ecséd kozség kilépett az intézményfenntartd tarsulasbol.

Az intézmény 2012. februar 20-t6l 1j székhelyen: 3014 Hort, Kossuth L. 0t 149. mikédik.
Tovabbi valtozast a 2013. év hozott jinius 30-t6] Csany telepiiléssel is megsziinik a tarsulds,
tovabba a Lorinci Kistérség altal biztositott gyermekjoléti szolgaltatast ismét Hort Kozség
Onkorményzata biztositja 2013. julius 01-tl. Az intézmény 4j neve: Horti Szocialis Ell4t6
Intézmény, székhelye véltozatlan.

A torvényi valtozas kovetkeztében 2016. januar 01-t61 6sszevonasra keriilt a csaladsegités és a
gyermekjoléti  szolgdlat szakfeladat, csalad és gyermekjoléti  szolgalat néven.
Az alapitd okirat moddositidsa megtortént, 2024. februdr 15-t61 a képviseldtestiilet
jovéhagyasaval az intézmény neve Didfa Szocialis Szolgaltato.



Az intézmény feladatai:

Ellatja az szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. 1. térvényben nevesitett
kételezo alapellatasi feladatokat, valamint az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrdl sz610 torvény eldirasai alapjan gyermekjoléti szolgaltatast.

Az intézmény altal ellatott feladatok Miikodési teriilet
Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatas Hort
Hazi segitségnyujtas Hort
Szocidlis étkeztetés Hort
Nappali szocialis ellatas Hort

Il A szoledltatdasok célja, feladata:

Biztonsagos ¢s nyugodt életfeltétel, megfeleld koérilmények megteremtéséhez hozzajaruld,
szemelyre szoOld ellatast, apolast, gondozast, valamint az ehhez szilkséges szolgaltatasok
nyUjtasaval az eseti 1igénybe vevoknek és az ellatottaknak biztositani.

A) A szakmai program konkrét bemutatasa, létrejévo kapacitasok, a nydjtott
szolgiltatiselemek és tevékenységek:

Az intézmény kiildetése:

A szakmai program a szocidlis szolgéltatdst végzd intézmény szakmal munkajanak
legfontosabb iranyité dokumentuma. A kézponti jogszabdlyok, valamint a fenntarté el6irasai
alapjan, a helyi igények és lehet6ségek figyelembevételével késziil.

Ez a program majd a gyakorlatban, a mindennapokban fog vizsgazni, amely egyrészt kifejezi
intézmeényiink sajatossagait, az ott folyd munkédt, valamint megfelel a fenntartdi és
intézményhasznaldi igényeknek is.

Minden rédszorult védelmét és létbiztonsagat szolgédld szocidlis hald jelentésége az elmult
iddszakban bekovetkezett tArsadalmi, gazdasagi valtozasok hatasara telepiilésiinkén is fontossa
lett. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok az egyéni igényeken alapulva olyan ellatast
biztositanak, melyek biztonsdgot nydjtanak a szolgaltatist igénybe vevék, a telepiilésen €16k
szdmara. Az alapellatds keretében gondoskodik az egyének, csalddok, gyermekek és az
iddskortak ellatasdnak megszervezésérol.

A szocialis, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok ellatottjai, a valami miatt kedvezdtlen
kérilmeények kozott, valamitdl megfosztottan él16kbol keriilnek ki, 6k leginkabb az idés, beteg
személyek, veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik, fiatal felndttek képezik. A szociilis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl széld 1993. évi III. torvény, valamint a gyermekek
védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. torvény a szocialis biztonsag és
gyermeki jolét megteremtése €s megdrzése érdekében meghatarozza az egyes szocialis ¢s
gyermekjoléti ellatasok formait, szervezetét, az ellatdsokra vald jogosultsdg feltételeit, valamint
¢rvényesitésének garanciait. Elényben kell részesiteni a rdszoruld személy sajat kbrmyezetében
torténd gondozésat, ellatasat, hogy lehetdleg sajat otthonukban, vagy ismerds kérnyezetben
kapjdk meg az igényelt és szamukra sziikséges segitségnynjtast, gondoskodast.




Intézménylnk a preventiv ¢s korrektiv rendszerszemléletl szocialis munka keretében komplex
segitséget nyUjt az intézmeény szolgaltatasait igénybe vevok 6nalld életvitelének és készségének
megorzéséhez, erdsitéséhez, nkéntesek és segitd kdzdsségek bevondsahoz, valamint elldtja a
kliensek jogainak fokozott védelmét. Munkank sordn kulcsfontossadgl a szocidlis munka
modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasdval a kliensek tarsadalmi kirekesztettsége,
elmaganyosodasa elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, a miikédo kozosségek
tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség az egylttmilkddésen alapulo
személyes szolgaltatas, a szolgaltatisokhoz vald egyenlé hozzaférés, az egyén szilkségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségny1ijtas, valamint az egyént koriilvevé természetes €s
mesterséges er6forrasok kozstti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii egylittmiikddés.

Az intézmény alaptevékenységei:

Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatds

Hazi segitségnyujtas (18 f6 engedélyezett [étszdm)
Szocialis étkeztetés

Iddsek nappali elldtasa (10 f6 engedélyezeit létszdam)

b bo

Az intézmény szolgaltatasi kapacitasa:

A Diéfa Szocidlis Szolgaltaté Hort nagykdzség kdzigazgatasi terliletén biztosit szocialis
alapszolgaltatasokat.
Az ellatasban részesiilok szama valtozd, de dtlagosan a kvetkez6 adatokban mutathato ki:

1. Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatds:
Ellatott csaladok szama 20

2. Hazi segitsegnyujtas:
Ellatott személyek szama 18 o
Ebbél: szocidlis segitésben 0 f&
személyi gondozasban 18 6 részesiil

3. Szocialis étkezes
Etkezést igénybe vevdk szdma: 69 {6

4. Idések nappali elldtdsa
Féréhelyek szama 10 6
Atlagos igénybevétel: 4 16

Az intézmény altal kitizitt célok:

1. Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatas: A szocialis, mentalhigiénés, életvezetési,
gvermeknevelési problémak, krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelGzése, feltarasa a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nyjtott szolgéltatds. A csaldd egységének megdrzése, a gyermekek csalddban
torténd nevelkedésének, megfeleld szocializacidjdnak eldsegitése a szocidlis munka
eszkozeivel és modszereivel.



2. Szocidlis étkezietés: Azon ellatott személyek, akik koruk, betegségiik, élethelyzetiik
miatt sajat maguk étkezését tartosan vagy atmenetileg nem képesek megoldani, vagy
szocidlis allapotuk miatt rdszorultak, legalabb napi egyszeri meleg étkezésiik
biztositott legyen.

3. Iddsek nappali ellatdsa: Azon 1d6s, egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek
gondozasa, akik sajat otthonukban élnek, de igénylik a nappali ellatas altal kinalt
szolgaltatasi elemek valamelyikének elérhetOségét. Feladat a testi — lelki aktivitas
fenntartasa, fejlesztése, mentdlhigiénés gondozds biztositdsa: szellemi,
szdrakoztato, kulturédlis tevékenység.

4. Hazi segitségmynyjtds: A héazi segitségnyujtast igénybe vevd onalld életvitelének
fenntartdsa — sziikségleteinek megfeleléen — sajat lakasan, lakékornyezetében
nyujtott szocidlis ellatds, mely magaban foglalja, a szocialis segités és/vagy
személyi gondozas feladatait is.

Az intézmény szolgaitatasi stratégiaja:

1. Csaldd — és gyermekjoléti szolgalat:
A csaladok homeosztatikus miikidése stabilabba valik a helyben elérhetd szolgaltatasnak
koszonhetden. A felmeriild problémak korai felismerése €s azok korrekeci6jara fokuszaltan a
silyosabb miikddési zavarokat okozd tényezdk kikiiszébolésre keriiljenek.

2. Szocidlis étkeztetés:
Az énmaguk ellatasra részben vagy egészben atmenetileg, vagy tartos jelleggel nem képes
egyének e szolgéltatds biztositasaval a napi egyszeri meleg étkezéshez hozzajussanak,
jovedelmi viszonyaik, egészségi allapotuk figyelembevételével.

3. Iddsek nappali ellatasa:
Az onmaguk elldtasra részben, vagy egészben képes 1dé kord személyeknek a nappali
tartozkodds 1génybevételének lehetOsége, szabadidés programokban torténd részvétel,
tanacsadas, haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas, esetkezelés, feliigyelet, mentalis —
és lelki gondozasuk. Annak érdekében, hogy fizikai aktivitdsukat, mentalis egészségiiket minél
jobb mindségben megdrizzék, tarsas kapcsolataik besziikiilését megeldzzék.

4. Hazi segitségnyujtds.
A telepiilésen €16 idoskorn, illetve egészségi, vagy mentalis allapota miatt raszoruld személyek
sajat otthondban torténd elldtdsa, annak érdekében, hogy 6nallé életviteliik minél tovabb
fenntarthatd legyen, a tartds bentlakdsos intézményi elhelyezés idépontja minél késdbbi
életkorukra tevédjék.




B) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

1. Csalad — és Gvermekjoléti szolgalat:

zocialis dgazat:
- Jarasi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont Hatvan
- Hort Nagykozségi Onkormanyzat — Polgarmesteri Hivatal szocidlis tigyintézék

Oktatasi es nevelési dgazat:
- Horti Benedek Elek Hagyomany6rzé és Természetbarat Ovoda
- Horti Batthyany J6zsef Altaldnos Iskola
- Heves Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat hatvani Tagintézmenye

Egeészségiioyi agazat:
- (Csaladorvosok
- Védondi Szolgalat

Munkaiigyi agazat:
- Heves Varmegyei Korményhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

Hatosagi, szakhatosadgi dgazat:

- Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal [gazsagiigyi és Gyamigyi
Osztaly

- Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Szabalysértési Osztaly

- Heves Varmegyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly Igazsagiigyi
Osztalya

- Hatvani Rendérkapitanysag

- Hort Nagykozség Jegyzoje

- Hort korzeti megbizott

Egyhazi agazai:
- Romai Katolikus Plébania Hort

Civil szervezetek:
- Magyar Voroskereszt Heves Varegyeil Hatvani Teriileti Szervezete
- Eziist Hold Noegylet
- Tere Fere Holgyek Kore
- Erkel Ferenc Nyugdijas Klub
- Egészséges Hortért Egyesiilet
- Polgardrség

Szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélés, esetkonferencia, hetenként jelentés killdése a
szolgalathoz érkezett jelzésekrdl, Uj ellatott esetén a szocialis diagndzis elkészitéséhez
sziikséges regisztracids lap megkiildése a Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontba.



2. Szocidlis etkezterés:

Szocialis agazat:
- Hort Nagykozségi Onkormanyzat — Polgdrmesteri Hivatal szocidlis Gigyintézok

Egészsegiigyi agazat:
- Csaladorvosok

Egyhazi dgazat:
- Romai Katolikus Plébania Hort

Civil szervezetek:

Magyar Virdskereszt Heves Varegyei Hatvani Teriileti Szervezete
Eziist Hold Néegylet

Tere Fere Holgyek Kore

Erkel Ferenc nyugdijas klub

3. Iddsek nappali elldtdsa:

zocialis dgazat:
- Hort Nagykozségi Onkormanyzat — Polgarmesteri Hivatal szocialis ligyintézék

Egészségiigyi dgazat:
- Csaladorvosok

Egyhazi agazat:
- Rémai Katolikus Plébania Hort

Civil szervezetek:
- Magyar Voroskereszt Heves Varegyei Hatvani Tertileti Szervezete
- Eziist Hold Néegylet
- Tere Fere Holgyek Kore
- Erkel Ferenc nyugdijas klub
- Egészséges Hortért Egyesiilet

4, Hdzi segliséonvijids:

Szocidlis agazat: )
- Hort Nagykdzségi Onkormanyzat — Polgarmesteri Hivatal szocialis tigyintéz0k

Egészségiigyi dgazat:
- Hatvani Albert Schweitzer Korhaz
- (saladorvosck



Hatésagi, szakhatdsagi agazat:
- Heves Vanmegyei Korméanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Igazsagiigyi ¢s Gyamiigyi
Osztaly
- Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Hatésagi Osztalya
- Heves Varmegyei Rendér-fokapitanysdg Hatvani Rendérkapitanység
- Horti K&rzeti Megbizott

Egyhazi dgazat:
- Roémai Katolikus Plébania Hort

Civil szervezetek:
- Magyar Vordskereszt Heves Varegyei Hatvani Terdileti Szervezete
- Eziist Hold Noegylet
- Tere Fere Hélgyek Kore
- Erkel Ferenc Nyugdijas Klub
- Egészséges Hortért Egyestilet
- Polgarbrség

A fentiekben ismertetett egytittmiik$dések, mar hosszi évek dta fennallnak a kapcsolat tartas
személyesen, telefonon, illetve interneten torténik, attél fliggben, hogy az adott helyzetben
melyik az indokolt.

Az intézmény egylittmikédéseinek megalapozasa, a jo és hatékony kapcesolatok fenntartdsa
megbrzése az intézmeényvetd feladata elsddlegesen. Az egylittmiikodo szervezetek tébbsége a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas jelzOrendszerének tagjai képezik, akikkel az
egylittmilkédésre a csalddsegité munkakor betsltdje kitelezett, a jelzérendszer mikodtetésért
6 a felelos az intézményvezetd irdnyitasaval.

A csaladok segitése ¢rdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
teleptilésiinkén hatékonyan mitkddik. Meghatarozott intézmények és személyek kotelesek
jelzéssel élni, egymast kdleséndsen tajékoztatni, a gyermek veszélyeztetettsége, elhanyagolasa
esetén a csaldd —és gyermekjoléti szolgaltatdst ny0jté szolgaltatonal, hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bintalmazdasa, illetve stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, stlyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga 4ltal elbidézett stlyos veszélyeztetd
magatartasa esetén. Hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, silyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek énmaga
altal el6idézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén. Jelzéssel €s kezdeményezéssel barmely
allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

Az aldbbi intézmények személyek kitelesek megtenni a fenti intézkedéseket:

-az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a véddndi szolgalat, a hdziorvos, a hazi
gyermekorvos,

- a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

- a kdznevelési intézmények,

- arendorség,

- az ligyészseég,

- a birdsag,

- a partfogd feliigyeli szolgalat,

- az aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellatéd szervezetek,
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- a menekilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaiigy1 hatosag,

- a Javitointézet,

- a gyermekjogi képviselo,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatksrében eljard févarosi és megyei korményhivatal,
- az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

A szolgaltatast nyujtd szolgaltatd és a gydmhatdsag a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa
miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre iranyulo kiilén kérelem
hidnyéban is zartan kezeli. A kapott jelzés alapjan a csalad — és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujto, feltérképezi az ellatasi terlileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd
csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatia Oket a csaladsegités
bekezdésben megjeldlt céljarol, tartalmarol.

Il Az ellatando célcsoport jellenmzoi:

A lakossag demogrdfiai mutatdi:

Napjainkban erdsen érzékelhetd a népesség eldregedése ez Hort tekintetében sem kivétel.
Orvendetes viszont, hogy az aktiv kori lakossag szdmdanak mutatdja ardnyaiban még
meghaladja az inaktiv koruakeét. Inaktiv kortak szdma 1623 6, az aktiv koriak mutatéja
2044 15.

Az allandd lakossag korcsoport és nemenkent bontasban:

KORCSOPORT FERFI NO OSSZESEN
0-3 éves 79 66 145
4-16 éves 235 188 423
17-18 éves 27 33 60
19-25 éves 139 133 272
26-60 éves 952 011 1863
61-65 éves 80 101 181
66-80 éves 210 372 582
81-100 éves 46 95 141
OSSZESEN 1768 1899 3667

Adatallomanyforrds:{ Vizudl regiszter 2024.01.01.)
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Az intézmény ellatasi teriiletére a munkanclkiiliség kevésbé jellemz6, mezbgazdasagi
bstermelés még most is sok itt élé szamara biztosit megélhetést. A telepiilésen t&bb nagy
foglalkoztatd is taldlhatd, melyek koziil a legnagyobb a Mezdgazdasagi Szovetkezet, a
Primaenergia Zrt. Horti Telephelye, illetve az Onkormaényzat. Tovabba a kérmyékiinkén sok
multinaciondlis cég is nagy létszamban foglalkoztat horti lakosokat.

Ugyan akkor megjelent térségiinkben a munkaerShidny a kornyékiinkon létre jovo uj gyar a
munkavallalok koziil tébb személyt is alkalmaz.

Az ellatasi tertiletink human kodzszolgaltatas szempontjabdl sem hatranyos. A telepiilésen
miikddik altalanos iskola, 6voda, miivel6dési hdz — kdnyvtar, egészségiigyl kdzpont, melyben
helyet kapott a két héziorvosi rendeld, illetve a véddndi szolgélat. A fogaszati rendeld
visszakeriilt régi helyére. A jovOben vélelmezhetd, hogy megépiil a bolesdde és tovabbi
lehetdséget kinal majd a kisgyermeket neveld csalddok szaméra.

Az ellatdsok igénybevételének jellemzdi:

1. Csaldd — és evermekioléti szolealtatds:

A szolgalatndl egyiittmikdési megallapodassal gondozottak szama nem és korcsoport

szerint:
Ev/ igénybe vevok szima
életkor 2017 2020 2021 2022 2023
0-2 év 516 316 16 6 4 £8 216
3-5¢év 19 16 4 16 1516 916 316
6-13 év 20 16 2118 22 18 11 6 12 16
14-17 év 8 6 - 12 16 8 16 10 6 8 16
18-24 év 216 215 716 415 4 6
25-34 év 10 £6 516 1516 8 16 216
35-49 év 16 £6 1116 2116 20 6 12 16
50-61 év 18 15 516 18 16 29 16 9 fo
62 < 4 16 316 34 15 40 16 3316
Osszesen: 102 6 66 o 156 f6 135 6 5516

{aktudlis év statisztikdja)
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A szolgalatndl egvszeri alkalommal megielent személvek szama 2023-ban, korcsoport szerint:

életkor (0-2 |3-5 |6-13 | 14- | 18- |25- |35- |50- |62- | osszes | csaladok
17 24 34 49 61 < szima

igénybe

vevok | - - - - 3 14 39 13 50 119 102

szama

A problema tipusa szerinii ivénybevétel/ek 2023, évi statisztika alapidn:

a probléma tipusa

elsddlegesen hozott probléma

problémak halmozott

sZama
életviteli 14
csaladi-kapcsolati 7
konfliktus
csaladon beliili 1
béntalmazas
elhanyagolas 3
gyermeknevelési 9
gyermekintézménybe 5
valod beilleszkedesi
nehézség
magatartas, 5
teljesitményzavar
fogyatékossag, retardacid 3
lelki-mentalis, 9
pszichiatriai betegség
szenvedélybetegség 5
egészségi probléma, 5
egészségkarosodas
kévetkezménye
foglalkoztatassal 5
kapcsolatos
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anyagi, megélhetési, 3 6
lakhatassal dsszefliggd
ligyintézéssel kapcsolatos 16
informaciokeréssel 1 10
kapcsolatos

A csalad Osszetétele szerinti csoportositasban:

Csalad Osszetétele szerint Csalddok szama
egyediil €16
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él gyermek 1
nélkiil
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban ¢l 1-2 6
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €1 3 vagy 3
tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnottel
egy  sziild/térvényes  képviseld 1-2 4
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)
egy sziild/torvényes képviseld 3 vagy tobb
gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 1

A tablazat alapjan kitlinik, hogy minden korosztaly szerepel az szolgélat ellatottjai kozott.

A problématipusok alapjan is igen véltozatos ellatotti koriink.
Az ellatas ingyenes szolgaltatas, Onkéntes alapon lehet igénybe venm. Mely alol kivetelt
képeznek az egyiittmikddésre ktelezett védelembe vétel alatt allé gyermekek €s csaladjaik.

2. Szocidlis étheztetés:coir, 2020, 2022.2023. évrél s=016 statisztika)

Az ellatast igénybe vevok szima
2017 2716
2020 47 16
2022 86 16
2023 59 18
jelenleg 59 6
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Az ellatast igénybe vevik korcsoport/f6 szerinti eloszlasa

életkor 2017 2020 2022 2023 jelenleg
40-59 éves 2 6 5 6 6
60-64 éves 1 1 6 1 1
65-69 éves 3 3 9 6 3
70-74 éves 5 9 12 10 7
75-79 éves 6 9 25 13 14
80-89 éves 9 16 23 21 24

90 <éves 1 3 6 2 4

Az igénybe vevok koziil jellemzden koruk alapjan jogosultak az ellatasra, kivéve az egészségi
allapotuk alapjan jogosultsagot szerzett 7 £6.

Minden igénybe vev6 hazhoz szallitdssal kapja meg a napi egyszeri meleg étkezést, elvitelre és
helyben fogyasztasra nincs lehet6ség, de igény sem mutatkozott rd. Az étkezdk koziil kettd

16 kér diétas étkezést betegsége okan(cukorbetegség).

Az ellatas téritési dij ellenében igénybe veheté szolgaltatds, a mindenkori téritési dij
rendeletben foglaltak szerint, a szocidlis vetitési alap Osszegével vagy annal kevesebb
jovedelemmel rendelkez6/k egészségi allapotuk jogan nem fizetnek téritési dijat 4 £6.

A hét hat napjara van lehetdség az ebéd rendelni. A menii valasztisara jelenleg nincs lehetdség.

3. Iddsek nappali ellatdsa: 017. 2020.2021.2022. 2023. évrsl s=6i6 statis=tika, napi nyilvantartas)

Az ellatast igénybe vevik szima
2017 716
2020 4 6
2022 4 6
2023 4 6
jelenleg 4 16
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Az ellatast igénybe vevék korcsoport/ fo szerinti megosztisa
év 2017 2020 2021 2022 2023 jelenleg |
60-64 éves 2 16 - - - - -
65-69 éves 116 216 2 16 1 1 1
70-74 éves 2 16 116 1 16 2 1 2
75-79 éves J i) - - 1 2 I
80-89 éves 116 116 116 - - -

Az igénybevétel dnkéntes, kérelem benyujtasa szikséges, az igénybe vevOk koziil mindenki
szinte naponta igénybe veszi. Onellaté képességiik és mentalis allapotuk jellemzden kielégito.

A szolgaltatds ingyenes, a helyi dnkormanyzat annak igénybevételéert téritési dijat nem kér.

A téritési dij rendelet ezt is szabalyozza. Az intézménybe minden ellatott 6nalldan erkezik a
neki megfelel6 idében, és a neki megfeleld ideig tartdzkodik.

4. Hdzi segitségnyujias:

A szolgaltatas milkddtetése lehetévé teszi, hogy az igénylé életének nehéz periddusaban is
megszokott, sajat kdrnyezetében biztonsagban éthessen, valamint az egyedil €lok teljes
bentlakasos intézményi elhelyezés irdnti egyre ndvekvo igényt, csokkenti a hozzatartozokra
nehezedd ellatas terheit. Fontos eleme az intézmény feladatellatasanak, hisz nagy aranyu a
hetven év feletti korosztaly ¢l Horton.

A szolgaltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi dllapotban bekdvetkez6 dramai
valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem képesek onerébdl
megoldani. A hazi segitségnyijtas keretében az intézménynek szocidlis segitséget és/vagy
személyi gondozast kell nyjtania.

2016. januar 01-t6] U szabalyozas lépett életbe, miszerint a gondozasi szikséglet vizsgalata
soran a 20 pontot el nem érd sziikséglettel rendelkezék csak szocialis segitésben részesiilhetnek.

A tényleges igénybevételi id6 jelentés mértékben eltér a gondozasi sziikségletvizsgalat soran
megallapitott éraszamtdl. Lehetdsége van az ellatdst igénybe vevonek nyilatkoznia, hogy
mennyi id6t és milyen gyakorisaggal kéri a gondozast. Természetesen hosszabb id6tartamot
nem kérhet, mint az a gondozasi sziikséglet szerint igénye vehetd.

Az ellatott egészségi allapotanak valtozasa esetén a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatara
keriil sor.
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Hort nagykozség idéskoru lakossaga:

Id6skoru lakossag koresoport és nemenként bontva:

Nem/
60-09 év 70-79 év 80-89 év 90 év felett
korcsoport osszesen:
Férfi 206 119 49 3 377
No 295 213 109 12 629
dsszesen: 497 332 158 15 1602

(Vizual regiszter 2023.01.01.)

Az ellatast igénybe vevok szama

Személyi gondozas,

szocialis segités Gsszesen

2017 12+1 18

2020 17 f6

2021 18 16

2022 18 6

2023 18 fo + 116 vardlista
jelenleg 18 6 + 1 {6 varolista

(adott évi statisztika, ayilvantartas)

A hazi segitségnyujtas fontos szakmai kdvetelménye a prevencio az egészség megtartdsanak,
a betegségek kialakulasanak a megel6zése, a kialakult betegségek felismerése és gydgyittatasa

és a rehabilitacid, a megromlott egészségi allapot helyreallitasa, szinten tartasa.

A hazi segitségnytjtas téritéskoteles ellatas. Kiilon keriill megallapitasra az 6nkormanyzati
rendelet alapjan a személyi gondozasért €s a szocidlis segitésért fizetendd téritési dij.

Az ellatast igénybe vevik korcsoport szerinti megoszlasa

év/kor 2017 2020 2021 2022 2023 jelenleg
65-69 éves 116 16 116 26 1 6 1 6
70-74 éves - 316 4 16 216 2 {6 2 16
75-79 éves 316 216 216 4 16 56 316
80-89éves 76 9 6 10 16 G f6 8 16 10 £
990- < - 216 116 16 2 16 216

(2017. 2020. 2022.2023. évrél s=616 statisztika és az igénybevételi naplok)

A tablazat mutatéi alapjan jol 1athato, hogy els6sorban a 70 év fol6tti korosztalybdl keriilnek ki

ellatottjaink
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Gondozasisziikséglet vizsgalat szerinti igénybevétel
fokozat, 0. 1. II. 11l
évek fokozat fokozat fokozat fokozat
2017 316 7 18 - -
2020 316 11 {6 116 -
2021 - 17 16 B¢ -
2022 - 17 18 116 -
2023 - 17 16 I {6 -

Egyértelmiien kitlinik, hogy a pontszamok alapjan az 1. fokozatba tartozik legtdbb igényld.
A gondozasiszitkséglet vizsgdlatot az haziorvos és az intézményvezetd vagy megbizottja
pontozéssal allapifja meg.

IV. A feladatelldatas szakmai tartalma, modia a biztositott szolgaltatdsok
formdi, kére, rendszeressége

1. Csalad- és Gvermekjoléti szoledalat:

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nynjtasaval, szocidlis
segitd munkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el munkanapokon.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatdsi feladatai kdrében szocidlis ¢s egyéb
informdcios adatokat gyiijt, ¢s tdjekoztatja
- asziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme szilkségessé teszi dnalloan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétd] fliggden — az {téldképessége birtokdban
Iévd gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével.
- avalsaghelyzetben 1év$ varandds anyét az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol
- asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és titkos drokbefogadas lehetdségértl, joghatésairdl, valamint a nyilt
Srokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve az drokbefogadast eldsegitd
és a titkos drokbefogadast eldkészitd tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységerol €s elérhetdségérdl
- az Orokbefogadd sziil6t az 6rékbefogadas utdn kdvetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasokrdl, és segiti az utian kivetést végzd szervezet felkeresését
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A csalad — és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitomunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd mikodési zavarok ellensulyozésaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében

az igénybe vevé szitkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe veve sajat €s kérnyezetében
jelentkezd er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Wjabb problémdik megelbzésébe

koordinalja az esetkezelésben kdzremilik6do szakemberek, valamint a kézvetitett
eljarasban, szolgéltatdsban dolgozék egytttmitkddeését

az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett Gsszes szakember €s a csalad
— ¢s gyermekjolétt kbzpont bevonasaval a kdzds problémadefinialds, a vallalt
feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratdl, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szZervez

a szolgaltatdst igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével szitkség szerint, de legalabb hat havonta értékeli az
esetkezelés eredményességét

kozremiikodik a vélsdghelyzetben 1€vd varandds anya problémainak rendezésében

a szocialis segitd munka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi 3 személyes
talatkozast kell megszervezni és dokumentalni

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat ag ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valo hozzdjutds
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilmenyeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatdsok
iranti sziikségleteit

mas szeméely, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kdzvetitése
érdekeben egylittmiikddik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igenylésében

a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatdsokhoz,
szitkség esetén a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutdsdban

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozashoz valo hozzajutasban, az

atmeneti gondozést sziikségesség tévo okok megsziintetésében, illetve elésegiti a
gyermek mielébbi hazakeriilését.

A csalad —~ és gyermekjoléti szolgalat a csalddban jelenthezd nevelési problémdk és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidos és k6z&sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel, a rossz szocialis helyzetben 1évd sziilének ardnytalan
nehézséget okozna

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél az ifjisaggal foglalkozd szocidlis — és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az elébbi pont
szerinti programok megszervezéset.
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A hivatalos iigyek intézésében valé kézremiikidés korében a csalad — és gyermekjoléti
szolgalat
- segitséget nyUjt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézésében
- tajekoztatast ny\jt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetoségérdl
- agyambhivatal, valamint a csalad — és gyermekjoléti kézpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjait kitdltve kdrnyezettanulmanyt
készit
- agyambhivatal felkérésre a gyamhatosagokrdl, valamint, a gyermekvédelmi — és
gyamiigyi eljarasrol szo0l6 149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése
alapjan t4ékoztatast nyujt az Srokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és
a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad — és gyermekjoléti szolgalat a csalad — és gyermekjéléti kdzpont tAmogatasat
igényli, vagy a csalad — és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatas,
intézkedés szitkségessége mertll fel, esetmegbeszélést, esetkonferenciat kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad — és gyermek;joléti
szolgalat haladéktalanul a csaldd — és gyermekjoléti kdzpontot értesitése mellett kdzvetlentil
tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésre.

A Csalad — €s gyermekjoléti szolgaltatast 1 fo csaladsegitd végzi a telepiilésen, megfelel6

szakképesitéssel rendelkezik (szocidlismunkas). A szolgaltatast hétf6tél-péntekig lehet
igénybe venni.

2. Szocialis etkeztetes:

A szolgaltatds keretében a szocidlisan rdszorult igénylok szamara napi egyszeri meleg étkezés
biztositdsa, azok szamara, akik €letkoruk vagy egészségi dllapotuk miatt nem képesek Snmaguk
€s eltartottjaik reészére tartosan, vagy atmeneti jelleggel mas moédon megoldani a napi étkezést.
Az étkezés igénybevételét, a jogosultsagi feltételeket Hort Nagykdzség Onkorményzata helyi
rendeletben szabalyozza.

Az étkezést vasarolt élelmezés formajaban a Malsan Kft. konyhaja késziti Hatvanban és
szallitia hazhoz. = Amennyiben egy haztartdsbdl tobb személy étkezik, tgy a toérvényi
rendelkezés értelmében a szallitasért egy személy fizet csak.

Lehetdség van diétas étkezésre, a menii 6sszeallitdsban az intézményvezetd nem vesz részt. A
beszallitocég élelmezésvezetbje hatdrozza meg a meniit. Az étlap intézménytlinkben
kihelyezésre kertil, de maguk az étkezdk is megkapjdk azt hetente.

Az étkezést a Diofa Szocialis Szolgaltatd hétfotél — szombatig (heti hat nap) biztositja az
igénybe vevik részére.

Az étkeztetés megszervezésért az intézmény vezetdje felelds. A beszallitdé  Hort nagykdzségi
Onkormanyzattal all szerzddésben. Az 1j igénylok felvétele, az étkezési adminisztracidt, az
ebéd rendelése az intézményben tdrténik. Minden honap tizedik napjaig utélag keriil befizetésre
az étkezésért fizetendd téritési dij. A beszedett dsszeggel az intézményvezetd szamol el.
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3. Idések nappali ellatdsa:

Sajat otthonukban €18k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkoddsra, étkezésre,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai szitkségleteik kielégitésére.

Hivatalos levelek, segélykerelmek, egyéb levelek megfogalmazasahoz, megirdsaban segit,
amennyiben azt az ellatottak igénylik.

Az intézmény fogadja azokat a magasabb sziikségletii személyeket is.

Magasabb sziikségletll személynek az altalunk nyujtott ellatas szerint azokat tekinthetjiik,
akik sziiletési idejiik szerint:

a ra iranyadoé nyugdijkorhatart elért személy, aki

ecgyediil €l vagy napkdzben otthondban egyedil (segitség nélkiil) van, és napkdzbeni
étkezésérdl, folyadek- fogyasztasaro! 6nalldéan nem tud gondoskodni vagy elfogyasztisdhoz
segitséget igényel, amit a szocialis étkeztetés kiszallitdssal nem elégségesen old meg, vagy
ea rendszeres tisztalkodas és a mosés lehetOsége otthoni lakaskériilményei kdzdtt nem
biztositott, vagy

stisztalkodasahoz személyi segitséget és/vagy segédeszkozt igényel, vagy

ementalis funkcioi miatt - esetlegesen azok cstkkenése miatt
napkdzbeni feliigyeletet, fokozott figyelmet igényel, vagy

ecrzekszervi funkciok (latas, hallas) csdkkenése miatt segitséget vagy feliigyeletet igényel,
vagy

e mozgasszervi funkciok csokkenése miatt hely — és helyzetvaltoztatashoz segitséget vagy
feltigyeletet igényel (pl. a gyakori elesések miatt), vagy

elakasaban a kdziizemi szolgaltatasok (vezetékes viz, villany, fiités) hianyosak

Minden év decemberében a tagokkal kézOsen megtervezett munkaterv alapjan folyik a
kovetkezd éves foglalkoztatas az idések idejének hasznos eltéltése érdekében. Ez a munkaterv
az év folyamén az adddo lehetéségek kihasznalasaval bévithet6.

Cél: a programok szervezésénél, hogy minél t6bb idds embert meg tudjuk mozgatni, be
tudjuk vonni az éppen aktualis szabadidés tevékenységbe.

Folyamatos hasznos elfoglaltsagot biztosit a tagoknak. Rendelkezésre all még televizio,
tarsasjatékok, kartya, heti ijsaégok olvasésa is a foglalkozasokon kiviili szérakozasra.

A szolgaltatdsokhoz hozzatartozik az alapveté sziikségletek minél szélesebb kérben torténd
kielégitése. llyenek az étkeztetés, a testi-lelki mentalis gondozas, az egészségiigyi ellatds
biztositasa.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a tagok egészségi allapotat. Rendszeres a vérnyomas- és
vercukorszint mérés. Segitséget nyujt a napi gyogyszerek adagolasaban feliratisaban,
kivéltasban. Orvosi segitséget a Il. szamu orvosi rendel6 haziorvosa biztosit.

Nyitvatartasi rend:

Hétfotol — Csiitdrtdkig: 7,30 — 16,00 oraig Péntek: 7,30 — 13,30 6raig

A gondozdno, az intézményvetetével kizosen: napi legalabb 6 drdban szervezi a nappali
ellatast igénybe vevok, hasznos id6toltését, az éves munkaterv és az adodéd programok
alapjan. Vezeti a Latogatasi és eseménynaplét, melyet minden honap végén Gsszesit.

A kreativ foglalkozasokhoz beszerzi a kellékeket, a foglalkozdsokat feliigyeli és megeldzi a
balesetveszelyt.
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Végzettségét tekintve: egészségligyl szakkdzépiskola (felnétt szakapold), szakvizsgazott
szocidlpedagdgus, mestervezetd.

4. Hazi segitséonyijtas:

Szocialis segités keretében:

A lakékbrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikidés kirében:

— takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢€s illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A hdztartdsi tevékenységben valo kizremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

— segitségnyujts ételkészitésben és az étkezes eldkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkatrél vizhordas

- tiizel behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egycb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elétt

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasdban.
Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az elldtdast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntaridsa kirében:
— informacidnyyjtas, tanacsadas és mentélis tAmogatas

— csaldddal, 1smerdskkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség meglbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiksdés
— Ugyintézes az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

— flirdetés

— Oltoztetés

— dgyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg cllatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszOrzet 4polas

— sz4j, fog és protézis dpolas

- kérémapolas, bérapolés

— folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz néllkdil)

— mozgatas dgyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezeles

— sztémazsak cseréje

— gyogyszer kivéltdsa

— gydgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa
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— vémyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

—kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiitkodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyljtas

— a hdziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)”

A hazi segitségnyujtas hétfétd] — péntekig vehetd igénybe a megkotott megéallapodas alapjan a
A hazi segitségnyujtés feladatait 2 6 szakképzett gondozoné l4tja el.

Munkéjukhoz a kdzlekedési eszkodz, és ruhazati koltségtérités biztositott, rendszeres
tovédbbképzésen a féallast gondozdénd részt vesz. A megbizasi dijjal foglalkoztatott nem
kotelezett erre.

A) Az intézmény targyi felszereltsége, megkizelithetisége:
Az intézmény nyitott intézmeény Hort nagykdzséget masodik legnagyobb utcdjaban, kdzponti
részen talalhato, tdmegkozlekedéssel és egyéb méds mddon is jOI megkdzelithetd.
Teljesen akadalymentesitett a bejutas és az intézményen beliili szolgaltatds igénybevétele is.
AZ intézmény eldtt parkolasi lehet6ség biztositott.
1. Csalad ~ és gyermekjoléti szolgdltatas:

Rendelkezésre 4116 helviségek:

Irodahelyiség, vardhelyiség, ligyfél mosdo.

Rendelkezésre 4116 egyéb eszkdzok:

Szamitogeép, internet elérés, mobiltelefon, vezetékes telefon, nyomtatd, zarhatd szekrény,
kerékpar, ruhdzati kdltségtérités.

2. Szocialis étkezés:
Rendelkezésre alld helyiségek:

Iroda, vardhelyiség, személyzeti mosdo.

Rendetkezésre alld egyéb eszkdzdk:

Szamitégép, internet elérés, mobiltelefon, vezetékes telefon, nyomtatd, kerékpar, ruhazati
koltségtérités.
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3. Idések nappali elldtdasa:

Rendelkezésre allé helvisépek:

Iroda-koz6sségi tartdzkodasra alkalmas helyiség, varohelyiség, pthendszoba, vizesblokk,
személyzeti mosdo. A foglalkozasok akér kiilsd helyszinen torténnek.

Rendelkezésre alld egvéb eszkdzok:

Internet, mobiltelefon, vezetékes telefon, nyomtatd. Vérnyomas, és vércukor mérd, radio,
kartya, tarsasjaték/ok.

Moso6gép, hajszaritd, vasalo.

4. Hazi segitségnyujtas:

Rendelkezésre 416 helviségek:

Iroda kz6s az idések pihené helyiségével, személyzeti mosdo, varo.

Rendelkezésre alld egyéb eszkizik:

Internet elérés, mobiltelefon, vezetékes telefon, nyomtatd, kerékpar, ruhdzati koltségtérités.

V. Az ellatas igényvbevételének modja

1. Csalad — és gyermekjoléti szolgalat:

Az ellatas igénybevétele alap esetben dnkéntes, amennyiben a személy cselekvoképességét a
torvény nem korlatozza, illetve nem zérja ki. Cselekvoképességet kizard gondnoksag, altalanos
cselekvoképességet korldtozd gondnoksag, illetve tartozkoddsi hely meghatirozasaban
korlatozott személy és kiskori gyermek esetén az egyiittmikodési megallapodés a toérvényes
képviseldvel kothetd.

Az intézményi jogviszony az egyiittmiikddési megallapodas megkétésével kezdddik.

Az intézmény nyitott. A nyujtott szolgaltatasok ingyenesek, illetve azok igénylése eldzetes
feltételekhez nem kothetd, amennyiben a fenntartd masképp nem rendelkezik. A nytjtott
szolgaltatasokat az egyének, csaladok, altaldban kézvetleniil igénylik, de a tertileten miikddo
miés szervek, jelz6rendszer is javasolhatjak az igénybevételt. Bizonyos esetekben maga a csalad
kér segitséget, de a csalddsegité a tudomdsara jutott esetekben &nalléan is felajanlja
szolgaltatasait.

Egyes iigyfelek esctében jogszabaly vagy hatosdgi hatdrozat kotelezd jelleggel eldirja,
eléirhatja a szolgaltatas igénybevételet.
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A szolgaltatas igénybevétele a klienssel (kliensekkel) kotott irasbeli megallapodas alapjan, az
elozbleg kozdsen meghatarozott célok megvalésitdsa érdekében, illetve az esetleges
jogszabalyi kotelezés, hatdsagi hatarozat tartalmdnak megfelel6en torténik.

A szolgaltato és az igénybe vevd kozGtti kapesolattartas mddja:

- személyesen, csaladlatogatas formajaban vagy a szolgalat irodajdban
- telefonon, interneten: probléma jelzés, vagy a talalkozas idépontjanak egyeztetése
- irdsban: sikertelen csaladlatogatas alkalmaval, értesités.
Téritési dij
A szolgaltatds téritési dij megfizetése nélkiil igénybe vehetd.
Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
- kliens
- hozzatartozd
- ismerds, barat, szomszed

- egyéb hivatalos személy, illetve intézmény képviseldje
- jelzOrendszer tagjai

Hogyvan jut a kliens a szolgaltatishoz?

e ha akliens személyesen érkezik, maris kezdetét veheti a segitd kapesolat,

¢ ha hozzatartozo kéri az ellatast, az 6 segitségével és kozremiksdésével torténik a
klienssel valo taldlkozas, ebben az esetben a kliens fogja elddnteni, hogy kéri-e az
ellatast,

e hajelzOrendszeri tag hivja fel a figyelmet az ellatasra, akkor a jelzé személyen keresztiil
jut el az informdcio a Szolgalathoz, jelz6lapot tolt ki, és a térvényben meghatarozottak
szerinti hataridon beliil a Szolgalat csaladsegitdje felkeresi a jelzett személyt, vagy
csaladot. E taldlkozas utén akliens szintén elddntheti, hogy él-e a felkinalt [ehetéséggel.

Hogvan térténik a csaladok gondozisa?

A csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, egyéb problémék, konfliktusok megolddsinak
eldsegitése altal. A csaladsegitd a kliens/csalad egyéni szitkségleteibél kiindulva, az elérendd
cél/ok kozos megfogalmazasat kovetden annak az érintetinek aktiv és felelds részvételével,
egyénre szabott cselekvési terv alapjan torténik. Szikség szerint, a kliens otthondban

csaladlatogatas és személyes talalkozasok alkalmaval. Az esetek legtdbbje egyéni esetkezelés
utjan torténik.
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Az ellatas megsziinése:

Az ellatas megszinik:
¢ aszolgéltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
e az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének az ellatds megsziintetésére
vonatkozo6 bejelentése, kérése alapjan,
s abban az esetben, ha az ellatott az egylittmiikdési kotelezettségét silyosan megsérti
o az ellatast igénybe vevd halalaval.
e akozosen kitliz6tt célok megvaldsulasa esetén.

Panasztételi lehetbséo:

Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasz meriil fel, panasszal az
intézmény vezetdjénél Berta Imrénénél személyesen vagy telefon: 37/378-412,
06 30 383 4727 szdmok valamelyikén.

A Csaladd — és gyermekidléti szolgaltatas ellatasi teriilete:
Hort nagykozség kozigazgatasi terillete.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 valamennyi személyre kiterjed, nem csupan az allandd bejelentett lakohellyel
vagy tartozkodasi hellyel rendelkezbkre. Ott kell segitséget nyujtani, ahol az egyén/csalad
életvitelszerlien tartozkodik.

A telepiilésen €16 szocidlis vagy mentalis problémaval kiizd6, illetve krizis helyzete miatt
segitséget igényld, veszélyeztetett gyermek, csalad, varandos anya.

A szolgéltatds az életvezetési problémakkal és szocialis gondokkal, krizissel kiizd¢ egyének,
csaladok szamara nyjt szocidlis és mentalhigiénés ellatast. A szolgalat kézremiikodik a csalad,
egyén gondjainak rendezésében, életvitelét hétranyosan befolyasold okok feltarasaban, ill.
megsziintetésében, mentalis problémainak megoldasaban.

Eletvezetési tandcsokat ad a gondozottak részére, segitséget nyujt a problémdak rendezéséhez.
Lehet8séget teremt ventilalo, illetve segit6beszélgetésekre. Folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilések lakossaginak szocidlis helyzetét, igényét. Folyamatosan kapcsolatot tart és
egyiittmiikodik a  jardsszékhelyen mikodd csalad - és  gyermekjoleti  kdzpont
esetmenedzserével.

A biztositott szolgaltatasok formai:

e folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen €16k szocidlis helyzetét, a gyermekek
veszélyeztetettségeét.

e meghallgatja panaszukat, és annak orvosldsa érdekeben megteszi a sziikséges

intézkedést.

elkésziti a csaldddal kdzdsen a valtoztatashoz sziikséges cselekvési tervet

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

1-2 alkalommal térténd talalkozassal, intézkedéssel megoldhaté talalkozasok

gondozasba vétel
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Jelzbrendszer miikodtetése, informacid nyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés, hivatalos
tgyekben torténd kozremikodés, szolgaltatasok nyojtasa, kozvetités mds szolgaltatisba,
konfliktus kezelés, csalddlatogatds, adminisztrativ tevékenyég, klub — csoport szervezése,
vezetése, korrepetalas, iskolal sziinidés program szervezése a prevencid részeként, hatésagi
intézkedések kezdeményezése.

A csaladsegitd munkaidejének fele torvényi eldirds szerint kétetlen.

2. Szocialis etkezes

Igénybevéte]l modija:

- Az ellatott, illetve t6rvényes képviseldje széban, illetve irdsban kezdeményezheti az
ellatas igénybevételét az intézmény vezetdjénél.

- Az ellatas igénybevételéhez sziikséges a jovedelmi viszonyainak igazolasa.

- Az intézményvezetd, illetve az 4ltala megbizott egyszerisitett elégondozast végez

- A megallapodédsban rogziteni kell, az ellatds id6tartamat, modjat és az ellatasi napokat.

- Az ellatds megkezdésének idépontjardl és annak feltételeirdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol az intézményvezetd irasban tajékoztatja az igénylét, mely ellen
fellebbezéssel élhet Hort nagykozség jegyz6iénél.

Az intézmeényi jogviszony megsziinésének szabalvai:

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e az cllatott haldlaval
e azellatott, ill. tdrvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan

2. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az elldtott:

e a téritési dijat 30 napon beliil nem fizeti meg
e nem egyittmiikddo, megtagadja az adatszolgaltatast, ill. jovedelmi adatai
kozlését,
3. A vezet0 az ellatas megsziintetésérdl irdsban (megallapodas felbontas) értesiti az ellatottat,
illetve térvényes képviseléjét.

Panasztétel lehetdsége:

Ha a megsziintetéssel az énntett nem €rt egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil Hort Nagykozség Jegyz6jéhez fordulhat.

Tajékoztatasi kdtelezetiséo:

e Az intézmény vezet§je a felvételkor tajékoztatast ad a szocialis étkezés
igénybevételének feltételeirdl.
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A vezetett nyilvantartasokrol

A panaszjogok gyakorldsdnak modjardl, a jogviszony megsziinésének eseteirdl
Hazirendrél

Az ellatott és hozzatartozdja a felvételkor koteles adatot szolgaltatni a vezetett
nyilvantartasokhoz.

s A személyi adatokban bedllott valtozasokat haladéktalanul kz61ni kell az
intézmény vezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem;

Az ellatottakrodl az intézmény nyilvantartast vezet a GDPR el6irasi szerint.
Az ellatottakrol vezetett nyilvantartasok:

szemelyi adatok

jovedelmi adatok

intézményi ellatas igénybevetelének és megsziinésének id6épontja

az Intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban
bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat,

e téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozd adatok

Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek €s a jogosultsagot
megallapitd szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Téritési dij:
Az ellatas téritési dij ellenében vehetd igénybe, melyrél, Hort Nagykdzség Onkormanyzat
Képvisels —testiilete minden évben rendeletet alkot. A hatilyos jogszabalyi eldirdsoknak,

valamint a helyi rendeletnek megfelelden az intézményvezetd minden évben elvégzi az igénybe
vevok jovedelemvizsgalatat. A téritési dij valtozasardl irasban értesiti az ellatottakat.

3. Iddsek nappali elldtdsa:

Igenybevétel modia;

- Az ellatott, illetve tdrvényes képviselsje szdban, illetve {rasban kezdeményezheti az
ellatas igénybevételét az intézmény vezetdjénél.

- Az ellatds igénybevételéhez sziikséges a jovedelmi viszonyainak igazolésa.

- Azintézményvezetd, illetve az altala megbizott egyszeriisitett elégondozast végez

- A megallapodasban rogziteni kell, az ellatas id6tartamat, modjat és az ellatasi napokat.

- Az ellatas megkezdésének id6pontjarol és annak feltételeirdl, a téritési dijra
vonatkozé tudni valokrol az intézményvezetd {rasban tdjékoztatja az igénylét.

Panasztétel lehettsége:

Az intézményvezetdnél, illetve Hort nagykdzség jegyzdiénél.
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Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

I. Az intézményi jogviszony megszinik:
e az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e az ellatott halalaval
e azellatott, ill. torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan
» az intézmény hazirendjének sllyos megszegése esetén

2. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:
e nem egylittmiikddd, megtagadja az adatszolgaltatast, ill. jovedelmi adatai
kozlését,
e ahazirendet az igénybe vevo sllyosan megsérti
3. A vezetd az ellatas megsziintetésérdl irasban értesiti az ellatottat, illetve tdrvényes
képviselgjét.

Tajékoztatisi kbtelezetisép

e Az id6sek nappali elldtdsaba vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala
megbizott személy az ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatast ad: az
Idések nappali ellatasdban biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirsl;

e azid6sek nappali ellatasa altal vezetett nyilvantartasokrdl;

e a panaszjogok gyakorlasdnak modjardl; az intézményi jogviszony
megszinésének eseteirdl;

e az id6sek nappali elldtdsa Hazirendjérol;

o a fizetendd téritési dijrol (intézményiinkben ingyenes)

e azellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatott és/ vagy hozzéatartozoja az idosek nappali ellatasa valo felvételkor kiteles:

e nyilatkozni az 1. pontban meghatirozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

e adatokat szolgaltatni az Id6sek nappali elldtésa vezetett nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény vezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem

1. Az idések nappali ellatasa az ellatottakrol az intézmeény nyilvantartast vezet a GDPR
el6irasi szerint.
A nyilvantartas tartalmazza:

e az ellatottak alapvetd személyi adatait,
e az cllatottak allampolgarsagat,
o az ellatottak lakhelyét, ill. tartézkodasi helyét,
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e azintézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeire €s az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,

o atéritési dij megdallapitdsdhoz sziikséges jovedelmi adatokat,

e az intézményi ellatds igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

2. Fentl nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek &s a
jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

3. Az ellatott a személycre vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy tOrlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikseéges
adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol.

4. Az intézmény a nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossdgarol sz61d 1992. évi LXIIIL
torvény, valamint az egészségligyl adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezései az
iranyadok.

Az Idések nappali ellatasa nyitvatartasi rendje

Az 1d6sek nappali ellatasa 5 napon at nyitva tartd intézmény.
A nyitvatartdsi napok szama: Koltségvetési torvény alapjdn keriilnek meghatdrozésra.
Az id6sek nappali ellatdsa naponta 8 oratdl 16 oraig pénteken 8 6ratol- 13.30 éraig
tart nyitva,
Az idések nappali ellatdsa valo tavolmaradast a targynapon legkésébb 9 éraig be kell jelenteni
az id6sek nappali ellatasa vezetdjének.

Az intézménvi jogviszony megsziinésének szabalvai

e Az intézményi jogviszony megsziinik: az intézmény jogutdd neélkili
megsziinésével,

o az ellatott halalaval.

e Az idbsek nappali ellitdsa ellatottjanak, illetve torvényes képvisel6jének
kezdeményezése alapjan az intézmény vezetGje az intézményi jogviszonyt
megsziinteti a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyéban a
megallapodasban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetlje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az igénybe vevé:

¢ ahazirendet silyosan megsérti.

e Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen
tehet$ panaszrdl irasban értesiti az elldtottat, illetve térvényes képviseldjét.

» Haamegsziintetéssel az ellatott, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Hort nagykézség jegyz6jéhez fordulhat. Ilyen
esetben intézményliink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja,
amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

e Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeényvezetd irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldiét.
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Az Iddsek nappali ellatdsa alapfeladatait meghalado proeramok. szolgaltatdsok kore. azok
téritési dija

I. Az id6sek nappali ellatdsa alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore
nem meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve szilkség esetén rendszeres vagy
végleges biztositdsa sordn igyeksziink ellatottak igényei szerint eljarni.

2. Az idbsek nappali ellatdsa az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgaltatasokért,
programokért az adott szolgaltatas vagy program oOnkoltségének megfeleld Gsszegil
téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

4. Hazi segitségnyujtas

Igénybevétel modia:

- Az ellatott, illetve térvényes képviseldje szoban, illetve irdsban kezdeményezheti az
ellatas igénybevételét az intézmény vezetdjénél.

- Az ellatas igénybevételéhez szitkséges a jévedelmi viszonyainak igazolasa.

- Az intézményvezetd, illetve az altala megbizott személy, valamint a haziorvos
gondozasi szitkséglet vizsgalatot végez, melyben megallapitja az igényl6 ellatasi
sziikségletét.

- A megallapodasban ettdl el lehet térni az ellatott kérése alapjan.

- Az ellatas kezdetérdl és annak feltételérd, valamint a fizetend6 téritési dijakrél az
intézmenyvezetd irasban tajékoztatja az igénylot, mely ellen fellebbezéssel éihet Hort
Nagykozség Jegyzdjénél.

Panasztétel lehetdsége:

e Amennyiben az elvégzett tevékenységgel kapcsolatban meriil fel panaszt, az az
ellatott (t6rvényes képviseldje) az intézményvezetd irdnyaba teheti meg. Irasban
¢érkezett panasz esetén az intézményvezetd kivizsgalja az esetet és irasban valaszol
a panaszt tevonek 8 napon beldl.

o Ha a megsziintetéssel az érintett nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil Hort Nagykézség Jegyztjéhez fordulhat.

Tajékoztatasi kitelezettséy:

e Az intézmény vezetdje a felvételkor tajékoztatast ad a hazi segitségnydjtas
tartalmarol.

o A vezetett nyilvantartasokrol

e A panaszjogok gyakorlasanak modjarél, a jogviszony megsziinésének eseteirl

e Hézirendrdl
Az ellatott és hozzatartozdja a felvételkor koteles adatot szolgéltatni a vezetett
nyilvantartasokhoz.

e A személyi adatokban beallott valtozasokat haladéktalanul k6zolni kell az
intézmény vezetdjével.
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Adatkezelés, adatvédelem:

1. Az cllatottakrdl az intézmény nyilvantartast vezet a GDPR eldirasi szerint.

o személyl adatok
o jovedelmi adatok
s az intézményi ellatisra valo jogosultsdg feltételeire és az azokban bekodvetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,
o intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idopontja
o téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozd adatok
2. Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek €s a
jogosultsagot megallapitd szocilis hataskdrt gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az intézményi jogviszony megszinésének szabalyai:

1, Az intézményi jogviszony megszinik:
e az intézmény jogutod nélkiili megszliinésével,
e az cllatott haldlaval :
o azellatott, ill. térvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan
2, Az intézmény vezetOje az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:
e a gondozondt nem engedi be a lakasiba / tobbszérdsen /
e az alapvetd gondozasi feladatok ellatasat megakadalyozza
e nem egyiittmikédd, megtagadja az adatszolgaltatast, ill. jovedelmi adatai kbzlését,
¢ ahézirendet stlyosan megserti
3, A vezetd az ellatas megsziintetésérdl irdsban értesiti az ellatottat, illetve tdrvényes
képviselgjet.

Téritesi dij:

Az ellatas téritési dij ellenében vehetd igénybe, melyrél, Hort Nagykozségi Onkormanyzat
Képviselé —testiilete minden évben helyi rendeletet alkot. A hatdlyos jogszabalyi
eldirasoknak, valamint a helyi rendeletnek megfeleléen az intézményvezetd évenkent elveégzi
az igénybe vevik jovedelemvizsgalatat.

Az intézmény szolgaltatasarol szolo helyi tajékoztatas modja:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsokrdl a helyben szokdsos moden helyi lapban,
Onkorméanyzat oldalan nyujtunk tajékoztatast, személyesen az intézményben érdeklédéknek,
az Gvodai, iskolai tanévnyito szildi értekezleteken, a Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajan,
valamint Hort Nagykdzség Onkorméanyzatanak honlapjan: www.hort.hu
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V1. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst véazd személyek jogainak
védelméyel kapcsolatos szabdlyok

1. Az ellatottak jogai:

Az ellatottak altalanos jogai:
= A Szolgalatnak olyan mddon kell végeznie a szolgaltatasait, hogy figyelemmel legyen: az

alkotmanyos és emberi, gyermeki jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

= Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete, egyéni
sziikségletei alapjan, az egyéni szolgaltatas vagy a teljes koril ellatas igénybevételére.

¥ Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvényi felhatalmazas alapjan késziilt
korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

s Azellatast igénybe vevit megilleti a személyes adatainak védelme.

Specialis jogok:

a) az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

b) képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy javitas lehetdségeinek
megteremtésére,

c) az informécidkhoz, az ellatottat érintd6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

d) az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integrécidjukhoz vald jogra, mas személyekkel térténé kapesolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra.

- A szolgaltatast igénybe vevéknek joguk van szocialis helyzetitkre, egészségi és
mentalis allapotukra tekintettel a teljes kéril ellatdsra, valamint egyéni szilkségleteik
alapjan, egyéni ellatasra.

- Tilos a hatranyos megkiilénbdztetés barmilyen okbol.

- Joguk van az intézmény mksdésével kapesolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

- Alkotmaényos jogaik maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasahoz.

- Megilleti 6ket a személyes adataik védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos
titokveédelemre.

2. A szolgiltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:

a.) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

b.) tiszteletben tartsék emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

c.) szakmai dsszeférhetetlenség esetén legyen joga a feladat leadasara,

d.) szakmai képzés, tovabbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizid)
folyamatosan elérhetd legyen szdmukra,

e.) munkajukat elismerjék,

f.}) a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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Az intézmény munkakoreit bettltd személyek kizfeladatot elldto személyeknek mindsiilnek.
Az intézmény munkajat csak benstséges légkdrben képes végezni. A segité szakma minden
esetben a kolcsdnds bizalomra épil, mely bizalom megteremtése szakértelmet €s tiirelmet
igényel a dolgozoktdl.

VII. A szolgdltatdst nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa,

formai:

1. Helyi szinten:

Munka megbeszélés: Az adott hétre tervezett feladatok megbeszélése.
Esetmegbeszélések: rendszeres esetmegbeszélések a szakmai egységek részvételével.
Esetleges hatékonyabb megoldas érdekében mas intézménynél dolgozo szakember
bevondasaval, természetesen az adatvédelmi eldirdsok és kompetencia hatarok betartasa
mellett.

Esetkonzultacié: Adott probléma megbeszélése a problémat észleldvel.
Esetkonferenciak: A jelzérendszer tagjainak, valamint az eset kapcsan érintett szemeély/ek,
csaldd/ok bevonasaval.

2. Szakmai tovabbképzéseken:

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzesre kotelezettek. A
tovabbképzéseken torténd részvétel a tovabbképzési tervben foglaltak szerint térténik.
9/2000. (VIII. 4.) Sz Cs M rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

E rendelet hatilya - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - nem terjed ki a vezetdi
megbizassal rendelkezé szociélis szolgaltatast nyujtd személyek vezetdképzésérdl szolo
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan vezetoképzésre kotelezett, személyes gondoskodast
végz§ személyre.

(4)= A személyes gondoskodast végzd személy mentesiil a tovabbképzési kitelezettség alol,
ha

a) a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujtd személyek vezetdképzesérsl
sz0l6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan vezetdképzésre kotelezett,

b) a red iranyado dregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél révidebb 1d6 van hatra, ...

VIII Egvéb rendelkezések:

Az intézmény vezetbje egyszemélyi felelds vezetd. Munkdjat 6nalldan, a munkakori lefrasban
foglaltaknak megfeleléen végzi. Munkaltatéi és fegyelmi jogkorébe tartoznak az intézmény
munkatéarsai.

Felelds az intézmény szinvonalas miikodéséért, fejlesztéséért, a gazdalkodésért, a jogszabalyok,
helyi rendeletek éltal hataskorébe utalt feladatok ellatasaért, a munkahelyi €s etikai normadk, a
hatalyos jogszabalyok betartdsaért, intézkedéseiért.

34



Az egyes szakfeladatokon alkalmazott szakemberek, az intézményvezetd kozvetlen szakmai
iranyitasa alaft végzik a munkéjukat a Szocidlismunka Etikai Kodexében foglalt moralis
elvardsok szerint és a munkakor leirasukban megfogalmazott feladatok alapjan dsszehangoltan.
A team munka hatékonysaga érdekében rendszeresen esetmegbeszéléseket tartanak.

Az intézmény keretein belil mikodo ellatasi formak egyenrangtak. A kiilonbozd ellatasi
formak mellérendelt viszonyban 4llnak egymassal, a szolgaltatasok mindségére és
mennyiségére tekintettel differencialtak, olykor egymasra épiildk, atjarhatok.

Az intézmény valamennyi dolgozoja felelds a szinvonalas szakmai mikodésért, fejlesztésért,
ésszerit gazdalkodasaért, a tulajdon védelmeéért, a munkahelyi és a szociélis etikai helyzetért, a
hatélyos jogszabéaly betartdséért, intézkedéseiért, az eilatasban részesiils személyek emberi és
allampolgari jogainak biztositasaért.

Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a hatékony szolgaltatast, megfeleld
sziikséglet esetén jelzéssel élnek a fenntartd fele 1) szolgaltatasok beinditasa érdekében.

A helvettesités rendje:

Szakfeladatokon beliil, az intézményvezetd iranyitasa mellett térténik. A csaladsegitdt az
intézményvezetd helyettesiti. Az intézményvezetd huzamos helyettesitésérdl munkaltatoja
gondoskodik.

Az intézményre vonatkoz¢ szakmai informéciok:
Az intézmény a telepiilés lakossagszama szerinti kotelez$ szocidlis alapszolgaltatasokat

biztositja.
Az intézmény szakmailag 6ndlld, részben 6nallod gazdalkodési jogkorrel, egyszemélyi felel8s
vezetéssel 1atja el feladatat.

Koltséovetésének bevételi forrasai:

- Sajat bevétel (téritési dijak)
- Allami normativ tdmogatas ¢s kiegészité tdmogatds
- Onkorményzati timogatés

Szocialis alapszolgdltatas: Szocialis étkeztetés
Hézi segitségnyujtas
(személyi gondozas, szocialis segités)
Idések nappali ellatédsa
Csalad — s gyermekjoléti szolgaltatas
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Szakmai létszamok és szakképesitések:

Intézményvezetd: 1 {6 (szakvizsgazott szocidlpedagdgus, mestervezetd)

Csalad — és Gyermekjoléti szolgélat: 1 {6 csaladsegité (szocialis munkas)

Szocialis étkezés: 1 f6  intézményvezet (szakvizsgazott szocidlpedagogus, mestervezetd)
Hazi segitségnyujtas:
1+116 szocialis gondozo (szocialis apolo és gondozo,
egészseégiigyiszakkdzepiskola)
Id6ések nappali ellatasa:

1 f6 szocidlis gondozd (egészségiigyi szakkodzépiskola)

= Berta Imréné
intézményvezetod
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KIVONAT

Hort Nagykozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
2024. aprilis 16-ai testiileti iilésérdl

Hort Nagykozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
38/2024. (IV.16.) Kt. szamu hatarozata

Hort Nagykozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete joviahagyja a Diéfa Szocidlis
Szolgaltaté Szakmai Programjat és Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat.

A dokumentumok a hatdrozat mellékletét képezik.

Felelds: polgarmester, intézményvezetd
Hataridé: azonnal

Szavazati arany: egyhang, hét igen, tartézkodas, ellenszavazat nem volt
Hort, 2024. aprilis 16.

Magyar Norbert s.k. Szabados Adrienn s.k.
polgarmester jegyzd

Ajegyzokonyv hiteléil:

' Szabados Adrienn
jegyzd






